
11

การประเมินผลการปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เพื่อขอรับเงินรางวัลเพื่อขอรับเงินรางวัล

ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ พพ..ศศ.. 25502550

((หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร))
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หัวขอบรรยายหัวขอบรรยาย
vความเปนมา

vหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อขอรับเงินรางวัล

- กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ (ตัวชี้วัดที่ 4.2 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการตามแผนจัดการความรูแกบุคลากรใน

หนวยงาน)

vการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรอง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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ความเปนมาความเปนมา
• มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน

พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545

• แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง

ท่ีดี พ.ศ. 2546

• มติ ก.ก. ครั้งที่ 9/2547 เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2547
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หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

เพ่ือขอรับเงินรางวัลประจาํปเพ่ือขอรับเงินรางวัลประจาํป

Øกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลัก

Balance Scorecard  4  มิติ

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ

มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

มิติท่ี 3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ
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มิติท่ีมิติท่ี 44 ดานการพัฒนาองคการดานการพัฒนาองคการ

ตัวชี้วัดที่ 4.2

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนจัดการความรู

แกบุคลากรในหนวยงาน
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ตัวชี้วัดที่ตัวชี้วัดที่ 4.24.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนจัดการความรูแกบุคลากรในหนวยงานแผนจัดการความรูแกบุคลากรในหนวยงาน
ที่มา

• นโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

• แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 – 2551

• มาตรา 11 แหงพระราชกฤษฎีวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหสวนราชการมีหนาที่
พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอโดยตองรับรูขาวสารและสามารถประมวลผล
ความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตในการปฏิบัติราชการอยาง
ถูกตองรวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและ
พัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรูรวมกนั
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• หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจะตองนํายุทธศาสตรการพัฒนาที่

กําหนดไวในแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 – 2551

ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และบรรลุผลสัมฤทธิ์ นํามาซึ่ง

ประโยชนสุขของประชาชนในกรุงเทพมหานคร

• ผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดกําหนดจุดมุงหมายในการพัฒนา

กรุงเทพมหานครสูความเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืนโดยกําหนดนโยบาย 9

ดาน และกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับการติดตามและประเมินผลอยางชัดเจน

นโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานครนโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร
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ยุทธศาสตรการบริหารจัดการเมอืงตามยุทธศาสตรการบริหารจัดการเมอืงตาม

หลักหลักธรรมาภิธรรมาภิบาลบาล

• เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร

บุคลากรมีความรู ความสามารถ และทัศนคติที่พรอมจะปฏิบัติงานและ
ใหบริการประชาชนอยางเต็มกาํลังความสามารถ

กลยุทธหลัก 2 ประการ

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานความรู ความสามารถ และทัศนคติอยาง
เปนระบบ ทั่วถึง และตอเน่ือง

2. พัฒนาแหลงขอมูลที่เปนองคความรูใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง
เพื่อใหบุคลากรมีความรูทันสมัย พรอมรับความเปลี่ยนแปลง
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วัตถุประสงควัตถุประสงค

• เพ่ือพัฒนาสมรรถนะสูความเปนเลิศ (Performance Excellence)

• เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

• เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารงาน

• สรางวัฒนธรรมองคการใหบุคลากรเต็มใจท่ีจะแบงปน ความรู

ซ่ึงกันและกัน

• เปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization)



1010

ความหมายของการจัดการความหมายของการจัดการ

ความรูในองคการความรูในองคการ
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การจัดการความรูในองคการ หมายถึง การรวบรวม

องคความรูที่มีอยูในองคการหรือหนวยงาน  ซึ่ง

กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา

ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถ

เขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลให

องคการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่วางไว
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เปาหมายเปาหมาย 33 ประการประการ ของการจัดการความรูของการจัดการความรู

1.1. พัฒนางานพัฒนางาน

2.2. พัฒนาคนพัฒนาคน

3.3. พัฒนาฐานความรูขององคการพัฒนาฐานความรูขององคการ



1313

ประโยชนจากการทําประโยชนจากการทํา KMKM

1. เปนการเสริมสรางทุนทางปญญา สรางภูมิความรู

2. เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน สามารถนําไปประยุกตใชงาน

ในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การสรางผลิตภัณฑ

และบริการใหม ๆ สูประชาชน

3. กอใหเกิดการปรับเปล่ียนทัศนคติ

4. ประชาชนพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน/บริการของขาราชการ

กรุงเทพมหานคร
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู มีมี 77 ขั้นตอนขั้นตอน

((KM Process)KM Process)
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1.1. การระบุความรูการระบุความรู

-- การทําการทํา SWOTSWOT

-- การออกแบบสอบถามการออกแบบสอบถาม//ออกแบบสํารวจออกแบบสํารวจ

-- การวิเคราะหจากนโยบายผูบริหารการวิเคราะหจากนโยบายผูบริหาร

ฯลฯฯลฯ
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2.2. การสรางและแสวงหาความรูการสรางและแสวงหาความรู

-- ความรูที่ชัดแจงความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)(Explicit Knowledge)

-- ความรูท่ีฝงลึกความรูที่ฝงลึก ((Tacit Knowledge)Tacit Knowledge)
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-- ความรูท่ีชัดแจงความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)(Explicit Knowledge)

1.1. อานอาน//ศึกษาศึกษา//คนควาคนควา ตําราตํารา เอกสารตางๆเอกสารตางๆ ที่มีที่มี

อยูแลวอยูแลว

2.2. ฝกอบรมฝกอบรม

ฯลฯฯลฯ
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-- ความรูท่ีฝงลึกความรูที่ฝงลึก (Tacit Knowledge)(Tacit Knowledge)

1.1. การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

2.2. การเลาเรื่องการเลาเรื่อง ( (Story Telling)Story Telling)

3.3. ระบบพ่ีเล้ียงระบบพ่ีเล้ียง

4.4. การสรางชุมชนนักปฏิบัติการสรางชุมชนนักปฏิบัติ ( (Communities ofCommunities of

PracticesPractices หรือหรือ CoPsCoPs ))

ฯลฯฯลฯ
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3.3. การจัดความรูใหเปนระบบการจัดความรูใหเปนระบบ

3.13.1 Knowledge PortalKnowledge Portal ระบบที่สามารถอํานวยระบบที่สามารถอํานวย

ความสะดวกความสะดวก ในการคนหาขอมูลเฉพาะเรื่องหรือความรูในการคนหาขอมูลเฉพาะเรื่องหรือความรู

ในหัวขอตางๆในหัวขอตางๆ ทั้งสําหรับบุคคลภายในทั้งสําหรับบุคคลภายใน และภายนอกและภายนอก

องคการองคการ

3.23.2 สมุดรายนามผูเชี่ยวชาญสมุดรายนามผูเชี่ยวชาญ การรวบรวมชื่อการรวบรวมชื่อ

ผูเชี่ยวชาญในเรื่องตางที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ถูกผูเชี่ยวชาญในเรื่องตางที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ถูก

จัดเรียงอยางเปนหมวดหมูจัดเรียงอยางเปนหมวดหมู เพ่ือใหสามารถติดตอเพ่ือใหสามารถติดตอ

ผูเชี่ยวชาญไดทันทีเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานผูเชี่ยวชาญไดทันทีเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน
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3.33.3 CD / VCD / DVDCD / VCD / DVD

3.43.4 คูมือการปฏิบัติงานคูมือการปฏิบัติงาน

3.53.5 ฐานความรูฐานความรู (Knowledge Base)(Knowledge Base) เปนเปนแหลงการแหลงการ

เรียนรูที่พัฒนาในรูปของเว็บไซตเรียนรูที่พัฒนาในรูปของเว็บไซต

3.6 E3.6 E –– LearningLearning

3.73.7 เอกสารเอกสาร // บทความบทความ // แผนพับแผนพับ

ฯลฯฯลฯ
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4.4. การประมวลและกลั่นกรองความรูการประมวลและกลั่นกรองความรู

““ไมหยุดนิ่งไมหยุดนิ่ง ศึกษาศึกษา//เรียนรูตลอดเวลาเรียนรูตลอดเวลา และและ

นํามาเพิ่มเติมใหองคความรูที่ตองการครบถวนนํามาเพิ่มเติมใหองคความรูที่ตองการครบถวน และและ

ทันสมัยเสมอทันสมัยเสมอ””
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5.5. การเขาถึงความรูการเขาถึงความรู

เปนการทําใหผูใชความรูเปนการทําใหผูใชความรู เขาถึงความรูที่ตองการเขาถึงความรูที่ตองการ

ไดงายและสะดวกไดงายและสะดวก

-- การจัดมุมความรูการจัดมุมความรู

-- หองสมุดหองสมุด

-- ศูนยบริการเพื่อรวบรวมความรูศูนยบริการเพื่อรวบรวมความรู

-- เวทีแลกเปลี่ยนความรูเวทีแลกเปลี่ยนความรู

-- การจัดทําบอรดการจัดทําบอรด

ฯลฯฯลฯ
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6.6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรูการแบงปนแลกเปล่ียนความรู

66..11 การเลาเรื่องการเลาเรื่อง ( (Story Telling)Story Telling)

6.26.2 ระบบพี่เลี้ยงระบบพี่เลี้ยง

6.36.3 เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ( (Knowledge Forum)Knowledge Forum)

6.46.4 การสับเปลี่ยนงานการสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)(Job Rotation)
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6.56.5 การสรางชุมชนนักปฏิบัติการสรางชุมชนนักปฏิบัติ ( (Communities ofCommunities of

PracticesPractices หรือหรือ CoPsCoPs ))

6.66.6 การทบทวนหลังการปฏิบัติงานการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน ( (After ActionAfter Action

ReviewReview หรือหรือ AAR)AAR)

6.76.7 BlogBlog เว็บไซตเพื่อการบันทึกไดอารี่เว็บไซตเพื่อการบันทึกไดอารี่ เปนเวทีเปนเวที

สําหรับการอานสําหรับการอาน เขียนเขียน แลกเปลี่ยนแลกเปลี่ยน และเรียนรูและเรียนรู

ฯลฯฯลฯ
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7.7. การเรียนรูการเรียนรู โดยการสรางวัฒนธรรมองคการใหโดยการสรางวัฒนธรรมองคการให

การเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงานการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน

ปฏิบัติอยางตอเน่ือง

เนียนไปกับงาน

วัฒนธรรมองคการ
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เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน
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ข้ันตอนท่ีข้ันตอนท่ี 11

ประเมินองคการตนเองเรื่องการจัดการความรูประเมินองคการตนเองเรื่องการจัดการความรู

เพ่ือใหทราบความรูทีจํ่าเปนตอการปฏิบัติงานเพ่ือใหทราบความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลสําเร็จตามยุทธศาสตรของใหบรรลุผลสําเร็จตามยุทธศาสตรของ

หนวยงานหนวยงาน
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ข้ันตอนท่ีข้ันตอนท่ี 22

กําหนดแผนหรือโครงการจัดการความรูในกําหนดแผนหรือโครงการจัดการความรูใน

หนวยงานใหสอดรับกับเปาหมายท่ีกําหนดหนวยงานใหสอดรับกับเปาหมายท่ีกําหนด

ซ่ึงอาจจะเปนแผนระยะส้ันหรือระยะยาวก็ไดซ่ึงอาจจะเปนแผนระยะส้ันหรือระยะยาวก็ได

โดยระบุกิจกรรมโดยระบุกิจกรรม เปาหมายเปาหมาย ตัวชี้วัดตัวชี้วัด ระยะเวลาระยะเวลา

ดําเนินการใหชดัเจนดําเนินการใหชดัเจน
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ข้ันตอนท่ีข้ันตอนท่ี 33

หนวยงานตองกําหนดทีมงานหนวยงานตองกําหนดทีมงาน ( (KM Team)KM Team) โดยมีโดยมี

ผูบริหารของหนวยงานเปนหัวหนาทีมผูบริหารของหนวยงานเปนหัวหนาทีม ( (CKO)CKO)
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ข้ันตอนท่ีข้ันตอนท่ี 44

มีการดําเนินการใหหนวยงานเปนองคการมีการดําเนินการใหหนวยงานเปนองคการ

แหงการเรียนรูอยางเปนรูปธรรมแหงการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม เพื่อใหเพื่อให

สืบคนสืบคน ศึกษาขอมูลไดโดยงายศึกษาขอมูลไดโดยงาย สามารถสามารถ

เรียนรูดวยตนเองตอไปเรียนรูดวยตนเองตอไป
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ข้ันตอนท่ีข้ันตอนท่ี 55

มีการประเมินผลสําเร็จของการบริหารแผนมีการประเมินผลสําเร็จของการบริหารแผน

จัดการความรูในหนวยงานเปนระยะจัดการความรูในหนวยงานเปนระยะ ๆๆ ตามตาม

ความเหมาะสมความเหมาะสม
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แบงคะแนนเปน 5 ระดับ

โดยพิจารณาความสําเร็จในการดําเนินการตามขั้นตอนการดําเนินงานแตละระดับ ดังนี้

üüüüü5

üüüü
4

üüü
3

üü
2

ü
1

ข้ันตอนท่ี 5ข้ันตอนท่ี 4ข้ันตอนท่ี 3ข้ันตอนท่ี 2ข้ันตอนท่ี 1

ระดับความสําเร็จ

ระดับคะแนน
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แผนแผน//โครงการโครงการ

การจัดการความรูในการพัฒนาระบบ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรค

ของสํานักการแพทย
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การตรวจติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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• การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

• การตรวจติดตามความกาวหนาผลการปฏิบัติราชการ

ณ หนวยงานผูรับการประเมิน

• ปญหาอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ

เพื่อปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลฯ
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Q  &  AQ  &  A
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สวัสดีคะสวัสดีคะ



ประวัติวิทยากร

ชื่อ – สกุล นางจงกลวรรณ  สามบุญเรือง

การศึกษา

ศิลปศาสตรบัณฑิต (การบริหารงานบุคคล) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของ

        2548-ปจจุบัน  เปนคณะทํางานจัดทํารางหลักเกณฑ ตัวช้ีวัด และวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับเงินรางวัลประจําปของหนวยงาน และเจาหนาท่ีตรวจและติดความกาวหนา

ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน

ตําแหนงปจจุบัน

เจาหนาท่ีวิเคราะหงานบุคคล 5  กลุมงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล

                                                                              กองระบบงาน  สํานักงาน ก.ก.

การฝกอบรมและดูงาน

- ฝกอบรมและดูงานหลักสูตร “Good Governance,Ethics and Corruption Prevention”

จาก The Department of Politics and Public Administration, The University of Hong Kong

-  ศึกษาดูงานตามโครงการพัฒนาความรูเทคนิคการบริหารงานบุคคลสมัยใหม (ศึกษาดูงานการ

พัฒนาดานการบริหารงานบุคคลภาคเอกชน) ณ บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากดั (มหาชน)

-  ศึกษาดูงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาองคกร(e- Government) และระบบบริหาร

ขอมูลทรัพยากรบคุคล  ณ  กรมสรรพากร



ประวัติวิทยากร

ชื่อ – สกุล นางสาวณัฏกา  โสมสิน

การศึกษา

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาเยอรมัน) คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะรัฐประศาสนศาสตร  สถาบันบัณฑิต-

พัฒนบริหารศาสตร

ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของ

        2548-ปจจุบัน  เปนคณะทํางานจัดทํารางหลักเกณฑ ตัวช้ีวัด และวิธีการประเมินผล

การปฏิบัติราชการเพ่ือขอรับเงินรางวัลประจําปของหนวยงาน และเจาหนาท่ีตรวจและติดความกาวหนา

ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน

ตําแหนงปจจุบัน

เจาหนาท่ีวิเคราะหงานบุคคล 7ว  กลุมงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหาร-

งานบุคคล  กองระบบงาน  สํานักงาน ก.ก.

การฝกอบรมและดูงาน

2549 ฝกอบรมหลักสูตร “การจัดการความรู (Knowledge Management) และการสราง

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)” จากคณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

2549  ศึกษาดูงานตามโครงการพัฒนาความรูเทคนิคการบริหารงานบุคคลสมัยใหม (ศึกษาดู

งานการพัฒนาดานการบริหารงานบุคคลภาคเอกชน) ณ บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)

2549  ศึกษาดูงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาองคกร(e- Government) และ

ระบบบริหารขอมูลทรัพยากรบุคคล  ณ  กรมสรรพากร

2550  ฝกอบรมหลักสูตร “เสริมสรางศักยภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ”

(Capacity building for HRM)



ประวัติวิทยากร

ชื่อ - สกุล               นางสาวศรีรัตน   บัวแยม

การศึกษา    ปริญญาตรี  วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาภูมิศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

                                                  ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ประสบการณการทํางาน

                               นักสถิติ และเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร

                                                                                 (สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล ในปจจุบัน)

                              เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป         สํานักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร

                              นักสถิติ                                      สํานักอนามัย

ตําแหนงปจจุบัน   เจาหนาท่ีวิเคราะหงานบุคคล 7   กลุมงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล

                                                                                 กองระบบงาน สํานักงาน ก.ก.

การฝกอบรมและดูงาน

2549  ศึกษาดูงานตามโครงการพัฒนาความรูเทคนิคการบริหารงานบุคคลสมัยใหม (ศึกษาดูงาน

การพัฒนาดานการบริหารงานบุคคลภาคเอกชน) ณ บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)

2549  ศึกษาดูงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาองคกร(e- Government) และระบบ

บริหารขอมูลทรัพยากรบุคคล  ณ  กรมสรรพากร
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